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Stoldskyddsforeningen

SSF Stoldskyddsféreningen har arbetat med
sakerhetsfragor sedan 1934 och har byggt upp en unik
erfarenhet och kompetens inom sakerhetsomradet.

”Vi skapar Sveriges nya samlingsplats som har
helhetsbilden for brottsforebyggande

sakerhet digitalt och fysiskt”
Thomas Briihl, vd SSF

Oversikt

Traditionellt har SSF arbetat med att
forebygga fysiska brott som stolder och
bedragerier. | takt med att omvarlden
digitaliserats anvander kriminella ocksa den
digitala varlden for att bega brott som
exempelvis bedrageribrott och dataintrang.
Det vi ser handa nu ar att fysiska och digitala
brott alltmer smalter samman.

SSF arbetar darfér med flera
brottsforebyggande initiativ, som exempelvis
sakerhetskollen.se for att mota och adressera
det forandrade brottslaget. Som ett led i
detta har SSF dven pabdrjat en intern digital
transformation dar de insag att de behovde
forandra, utveckla, forbattra och utvardera
sin egen IT-miljo for att stotta verksamhetens
nya mal och vision.

Efter en noggrann sondering av éver 30
leverantorer och system foll valet pa
SuiteCorner och NetSuite.

Thomas Brihl, vd SSF

Utmaningar

For en verksamhet som séljer flera typer av
abonnemang, medlemskap, engangsprodukter
samt utbildningar finns det flera utmaningar vid
byte av affarssystem. | detta projekt 1ag de stora
utmaningarna pa féljande omraden:

v' Ge alla medarbetare den éverblick de
behover i sitt dagliga arbete i ett system.

v Automatiserade fléden och en enkel
uppsattning for att kunna erbjuda kunderna
bade forlangning avabonnemang men dven
olika typer av uppgraderingar.

v’ Autogenerera abonnemang och
utbildningsanmalningar nar det kommer in
kop via webbshoppen. Detta i kombination
med utleverans av vanliga engangsprodukter.

v/ Mangden utskrifter och kundbrev dar
informationen i respektive utskrift ska hamta
data dynamiskt fran flera olika kéallor.

v’ En vildigt komplex migrering fran tre system
med kunddata till en samlad bild i NetSuite.

Thomas Briihl om SuiteCorner

Redan forsta gangen vi traffade Suitecorner kandes det helratt.
SuiteCorner forstod oss, vad vi ville uppna och kunde tidigti
processen visa fardiga |6sningar. Nu nar vi har kommit i mal
med projektet och allt &r pa plats kan vi bara konstatera att
SuiteCorner ar riktigt lyhorda och professionella. En partner

som nu ingari SSF-familjen.


http://www.sakerhetskollen.se/

Framgangsfaktorer =) Framtidsplaner

Att valet foll pd NetSuite var for att Med NetSuite som plattform och
framtidssakra SSF:s digitala resa samt SuiteCorner som partner inleder SSF nu
mojliggoéra ett datadrivet arbetssatt. nasta fas i deras digitala satsning.

Med fardiga moduler fér bland annat Planen for kommande &r ar att spetsa
kundreskontra, leverantorsreskontra, kunderbjudandet och fa en tydligare digital

anlaggningsregister, CRM och support kan narvaro.
SSF kdnna sig trygga i att
karnverksamheten ar i sdkra hander. Att
detta ocksa fungerar sa bra med NetSuites
utvecklingsplattform har varit

helt avgorande da de har flera processer
som ar helt verksamhetsspecifika.

CRM Accelerate
Fardiga processer och roller for
salj, marknad och support som

Att valet f6ll pd SuiteCorner som Okar Gverblick och forenklar
leverantdr av NetSuite, var férutom deras arbetet.

langa erfarenhet, de paketeringar som

SuiteCorner tagit fram och som nu aren F‘ Subscription and membership

viktig del i SSF:s |6sning. Management

&J Hantering av kundens
abonnemang och medlemskap,
med funktioner for avisering och
samfakturering.

V Event Management
>> << All Administration kring
A

Resultat

Med projektet i mal kan SSF konstatera att
alla viktiga processer samlats i ett system.
Alla medarbetare har nu total éverblick och
kan finna all information de behdéver och

utbildningar, ansokningar och
faktureringar av deltagare.
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Fran nya kdp fran webben, till ekonomisk prenumerera pa foretags- och

hantering, avisering och forlangning av privatkundsdata

abonnemang. All kundsupport och all

administration av utbildningar och event Reporter

hanteras nu smidigti ett system. Ett rapport- och utskriftsverktyg

som mojliggor avancerade
”SSF har tagit ett ordentligt kliv for att utskrifter dar data hamtas fran
kunna uppfylla sina nya mdl och visioner” manga olika kallor.
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